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BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

SUNUS

Tarsus Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi olarak ilgili mevzuat ve
Universitemiz Stratejik Plan1 dogrultusunda; nitelikli egitim ogretim ortaminda 6zgiin ve
yenilikci arastirmalar yapilabilmesine katk: saglamak amaciyla, akademik ve idari birimler ile
esgudim icerisinde calisarak, guler yuzli hizmet politikamizla, sorumlu oldugumuz alanlardaki
is ve islemlerin ¢6zUm odakli olarak sonuglandirilmasi temel amacimizdir.

Ulkemizin ve diinyanim iginde bulundugu pandemi siireci dinamiklerine uygun olarak
yapilandirilan 2021 yil1 faaliyetlerimizin Universitemiz vizyonuna da deger kattig1 kanaatiyle;

Bu surecte katkis1 olan herkese stikranlarimi sunarim.

Saygilarmla.

Mustafa ARSLAN
Ogrenci Isleri Daire Baskan




I- GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
A.1. Misyon

Cagin gerektirdigi bilgi ve teknik donanima sahip, uzman personeliyle, hukukun
ustiinliigiine dayali olarak 6grenci kayit kabulden mezuniyete kadar not, burs, harg, diploma vb.
islemleri diizenlemek, birimler arasi biitiinliigii ve esgiidiimii saglamak.

A.2. Vizyon

Paydaslari ile uyumlu biitiin olusturan, 6grencilerin kayit kabulden mezuniyete kadar olan
idari iglerde danisilan yonlendiren, diizenleyici lider bir birimdir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B.1. Yetki ve Gorevler

Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigi, 2547 sayili Yliksekogretim Kanunu’nun 51/a maddesi
geregi genel hiikiimlere gore kurulmustur. “Ytiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yuksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 31. maddesinde
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’nin gorevleri:

a) Ogrencilerin yeni kayit, kabul ve ders durumlart ile ilgili gerekli is ve islemleri yapmak,
b) Mezuniyet, kimlik, burs, mezunlarin izlenmesi islemlerini ylritmek,
c) Verilecek diger benzeri gorevleri yerine getirmek seklinde belirtilmistir.

Bu cercevede, bilgisayar ve internet destekli otomasyonla calismalarini yuriten
Baskanligimiz tarafindan; YOK ve OSYM talimatlar1, Universitemiz Akademik Takvimi,
Kanunlar, YOK Yadnetmelikleri ve Universitemiz Yonetmelik, Yonerge ve Rektorlik
talimatlar;, Universitemiz Senato ve Universitemiz Yo6netim Kurulu Kararlar: ve Akademik
birim yonetim kurulu kararlar1 dogrultusunda tum 6grenci hizmetleri ve egitim 6gretim
hizmetleri titizlikle ve sorumluluk bilinciyle yurGttulmektedir.

Ayrica Universitemizin Cumhurbaskanligi, Milli Egitim Bakanligi, Milli Savunma
Bakanhg, Yksekogretim Kurulu, OSYM, Valilik, Universiteler, Emniyet MUudurliigi ve diger
ilgili kurum ve kuruluslarla Universitemiz birimlerinin 6grenci ve egitim- dgretimle ilgili tum
yazigsmalar: Baskanligimiz kanaliyla yapilmaktadir.



Gorevlerimiz;

Yeni kazanan ogrencilerin OSYM tarafindan ilan edilmesinden sonra kayitlarla ilgili
gerekli duyurularin internet sayfasinda yaymlanmasi,

OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen 6grencilerin kayit giinlerinde otomasyon
sistemine aktarilmas1 ve kaydedilmesi,

Kayit yaptiran 6grencileri tespit ederek OSYM Baskanligina agik olan kontenjanlarin
bildirilmesi,

OSYM Sinavi ve Ek kontenjan, Dikey Gegis, Yatay Gegis ve Miihendislik Tamamlama
yoluyla kayit hakki kazanan 6grencilerin kayitlarinin yapilmasi ve kayit yapildiktan
sonra toplu ders kayitlarinin yapilmasi ve kontrol edilmesi,

Bakanlar Kurulunca belirlenen 6grenci katki payr ve 6grenim Ucretlerinin 6grenci
bazinda hazirlanmasi,

Akademik birimlerden gelen yurtdisindan veya yabanci uyruklu &grenci
kontenjanlarinin ve kosullarinin senatoya sunulmasi ve OSYM’nin internet sayfasina
girilmesi ve kayitlarmin yapilmasi,

Not girislerindeki hatalarin giderilmesi,

Askerlik subelerine Ogrenci Bilgi Sistemi (izerinden askerlik erteleme ve uzatma talebi
gobnderilmesi,

Mezuniyete hak kazanan dgrencilerle ilgili islemlerin sistem Gzerinden takibi,

Diploma ve Diploma Eki belgelerinin basilmasi,
Akademik Takvim taslaginin hazirlanarak Senatoya sunulmasi ve kabul edilen
Akademik Takvimin dagitiminin ve ilaninin yapilmasi,

OSYS ve dikey gecis kontenjanlarinin Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligina bildirilmesi,

Kayitlarin yapilacag: tarih ve kayit yerlerinin OSY M Baskanhgina bildirilmesi,

Ogrenci Konseyi ile ilgili koordinasyonun saglanmast,

YOKSIS’ e periyodik olarak bitiin 6grencilerin verilerinin aktarilmasi,

Egitim-Ogretim ve Ogrencilerle ilgili YOK, OSYM, Universiteler, KYK, Askerlik
Subeleri, Universitemiz birimleri, Valilik ve diger kurum ve kuruluslara bilgi
aligverisinde bulunulmasi,

Egitim 6gretim ile ilgili istatistiki verilerin saglanmasi,

Bologna surecine katki saglanmast,

Yonetmelikte ve mevzuattaki  degisikliklerin  calisanlara  bildirilmesi  bu
degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi,

Daire Baskanlhiginin Stratejik Planini, Faaliyet Raporunu hazirlamak,

Daire Baskanligi kadrosunda bulunan personelin maas/mesai islemlerinin yapilmasini
saglamak,

Taginir Mal Ydnetmeliginin uygulanmasini saglamak,
Ust Yonetim tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak olarak siralanmustr.

Ogrencilerin istekleri dogrultusunda dgrenci belgeleri, transkript (not dokiim belgesi),
gecici mezuniyet belgelerinin diizenlenmesi.

Ogrenci kimliklerinin diizenlenmesi.



B.2. Sorumluluklar:

Baskanligimiz YiksekOgretim Kanunu ile ilgili mevzuatla kendisine verilen
gorevlerinin geregi gibi yerine getirilmesinden; yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan; demirbas esyalarin korunmasindan sorumludur. Baskanlk ile ilgili
yazigmalar: ve verilecek belgeleri imzalama yetkisine, ayn1 zamanda da Rektorlik ve Genel
Sekreterlik Makaminca uygun gorulen kararlarla ilgili uygulama yetkisine 6grenci islerine ait
tim bilgi ve belgelerin korunmas: ve saklanmasindan sorumludur.

C- Idareye Iliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yap1

Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanligi Universitemizin yeni egitim dgretim binasinda zemin
katinda hizmet vermektedir. Baskanligimizin kullandigi mevcut alanda idari personel
birlikte is ve hizmet Uretmektedir. Daire Baskanligimizda; on lisans, lisans, ve lisansisti
birimlerin 6grenci ve akademisyenlerine yonelik is ve islemlerle birlikte, personel ve mali
islemlerle ilgili hizmetin geregi diger is ve islemler yurutilmektedir. Genel olarak banko
sistemi seklinde hizmet Uretilen fiziksel yapimizda kapali ve korunakli bir alanda arsiv
bulunmaktadir. Toplam 171 m2 alan Baskanligimiz tarafindan kullanilmaktadir.

C.1.1. Tasimir Malzeme Listesi (kontrol)
Hesap 1. 2. DAYANIKLI TASINIRLAR Adet
Kodu | Diizey | Dizey
253 Tesis, Makine ve Cihazlar
253 02 Makineler ve Aletler Grubu
253 02 03 | Atolye Makineleri ve Aletleri
253 02 08 | Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri
253 03 Cihazlar ve Aletler Grubu
253 03 02 | Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri 2
255 Demirbaslar Grubu
255 01 Doseme ve Mefrusat Grubu
255 01 02 | Temsil ve Toren Demirbaslari
255 02 Buro Makineleri Grubu
255 02 01 | Bilgisayarlar ve Sunucular 12
255 02 02 | Bilgisayar Cevre Birimleri 12
255 02 03 | Teksir ve Cogaltma Makineleri 3
255 02 04 | Haberlesme Cihazlari 9
255 02 05 | Ses, Gorunti ve Sunum Cihazlar 3
255 02 99 | Diger Blro Makineleri ve Aletleri Grubu
255 03 Mobilyalar Grubu
255 03 01 | Biro Mobilyalar: 59

Tablo 1: Tasinir Bilgileri



C.1.2. Hizmet Alanlari

idari Personel Hizmet Alanlari 3 137 10
Giris Alant 1 34
TOPLAM 4 171 10

Tablo 2: Hizmet Alanlar: ve Olgiileri

C.2. Orgit Yapisi

Daire Baskan

Mustafa ARSLAN

Iktisadi ve Idari Bilimler
Uygulamali Bilimler Meslek Yiksekokulu,Organize
Fakiiltesi $aglik Bilimleri Sanayi Blgesi Meslek
Yiksekakulu

Teknoloji Fakiiltesi,Saghk
Meslek Yiiksekokulu, Lisansiisti
Eiitim Enstitilsd,insan ve
Toplum Bilimleri Fakaltesi

Kurum Disi Yazigmalar ve

Otomasyon ve Raporlama Otomasyon

Diploma Islemleri,Evrak isleri

Meslek Y1

Ozlem KARAKAS Emine OZTURK Halime UNAL
Fatma CAPTIR Berna CANATAN

Hakan KARABOGAZ
Samet SADIRLI

Turgay ATACAN Hakan YILDIRIM




C.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1Yazilimlar

Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) : Birimimizce kullanilan lisansli bir yazilimdir. Kullanim
amaci ise Ogrencilerin kayittan mezuniyet stirecine kadar gegen zaman dilimindeki 6zluk
bilgilerin saklandig1 bilgi sistemidir. Bu siregte genel olarak, 6grenciler kesin kayittan
itibaren tim islemlerini (kayit yenileme, ilisik kesme vb.) bu sistem araciligiyla
yapabilmektedirler ve ayrica sisteme her yerden erisim mimkin olabilmektedir. OBS,
Baskanligimiz ve tim Fakdlte, Ylksekokul ve Enstitller tarafindan kullanilmaktadir.
Universitemiz ogretim elemanlar: ile 6grencilerimiz icin yerel ag ve internet izerinden web
tabanli olarak hizmet alinmaktadir. Ogrenciler har¢ ddemelerini internet bankaciligi, ATM'ler
ve telefon bankacilig1 vasitasiyla ¢evrimici olarak yapabilmekte ve ddemeyi yaptiktan sonra
kayit yenileme ve ders kaydi gibi islemlerini yine online olarak gerceklestirebilmektedirler.

Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) : Universite bilgi sistemi evrak kayit
modulu ile baskanligimiza gelen ve giden her turli evrak elektronik ortamda kayit altina
alinmakta ve bu kayitlara gore dosyalama ve arsivleme gerceklestirilmektedir.

Yiksekogretim Bilgi  Sistemi  (YOKSIS): Yiiksekogretim Kurulu Baskanhg
tarafindan Universitelerin ve diger kamu kuruluslarinin tek merkezli veri paylasimima uygun
hale getirilmesine olanak saglamak amaciyla gelistirilen sistemdir. Universitemizde kayith
bulunan tim 6grencilerin bilgileri bu sisteme yiiklenmekte; Ayrica genel, yatay, dikey, yabanci
uyruklu 6grenci kontenjan bilgi girisleri de sistem Gzerinden yapilmaktadir.

Kullanilan Yazilimlar

Yazilim Adi Kullanim amac1
Ogrencilere ait tum bilgileri muhafaza ederek
E-KAMPUS (C")grenci Bilgi Sistemi) Egitim plani, ders programi, ders se¢me ve not

islemleri basta olmak iizere akademik isleyisin
her asamasi i¢in altyapinin olusturulmasi.

Tablo 3: Lisansli Yazilim Bilgileri

C.3.2Bilgisayar Altyapisi Ve Ag Sistemleri
C.3.2.1Bilgisayar Sayilar

Bilgisayar Sayilari

Cinsi Idari Amach Egitim Amagch
Masaustu Bilgisayar 12 0
Toplam 12 0

Tablo 4: Bilgisayar Bilgileri



C.3.2.2Diger Teknolojik Kaynaklar

Fonksiyonlu Fotokopi Makinesi 2
Etiket Bask:1 Makinesi 1
Telefon Makinesi 9

Tablo 5: Teknolojik Kaynak Bilgileri

C.4 Insan Kaynaklar1

C.4.11dari Personelin Egitim Durumu

Kisi Sayist -

1

2

Yizde -

10

20

Tablo 6: Bagkanligimiz Personeli Egitim Durumlar

C.4.21dari Personelin Yas itibariyle Dagilim

Kisi Sayist - 2

2

Yizde - 20

20

Tablo 7: Bagkanligimiz Personeli Yas Dagilimlar

C.4.31dari Personelin Hizmet Siireleri

Kisi Sayisi 2 -

2

Yizde 20 -

20

Tablo 8: Bagkanligimiz Personeli Hizmet Sireleri




C.4.41dari Personelin Cinsiyet Itibariyle Dagilim

Kisi Sayisi 5 5
Ylzde %50 %50
Tablo 9: Bagkanligimiz Personeli Cinsiyet Dagilimi

C.5Sunulan Hizmetler
C.5.1Bilgi Hizmetleri

1. Egitim birimlerindeki bolim sekreterlerine (6grenci isleri birosu)y mevzuat
ve 0grenci durumu ile ilgili bilgi verilmesi,

2. Ogrencilere, kendi durumlari ve mevzuatla ilgili bilgi verilmesi,

Paydaslara, 6grencilerle ilgili konularda bilgi verilmesi,

4. Kullanicilara, 6grenci otomasyon sistemi ile ilgili bilgi verilmesi.

w

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: ile iliskili Diger Birimler

Tim - Bologna - Bilgi ve Iletisim Ofisi | - Tiim Daire Baskanliklari
Akademik
Birimler Erasmus - Kariyer ve Mezun
Ofisi
Farabi
Proje Ofisi
Mevlana

Uluslararast liskiler
Ofisi

Tablo 10: 2021 Baskanligimizin ile iligkili oldugu birim



C.5.2 Ogrenci Bilgileri

OGRENCI ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Tablo 11: 2021 Ogrencilerin Birim Dagilimi Genel

Tablo 12: 2021 Ogrencilerin Birim Dagilimi Genel

11
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Tablo 13: 2021 Ogrencilerin Program Dagilimi (Lisansustii)
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BiriminAdi 1.Ogretim I1.Ogretim Toplam
o Genel Toplam

Havacilik ve Uzay Bilimler
Fakiiltesi/ Program E K | Top. | E | K| Top. | Erkek | Kiz
El:lvacﬂlk ve Uzay Miihendisligi 75 | 43 | 118 75 43 118
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi/ Program
ﬁlryaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi 29 | 27 | 56 29 97 56
Yonetim Bilisim Sistemleri Pr. 49 | 27 76 49 27 76
Mihendislik Fakultesi/ Program
Bilgisayr Miihendisligi Pr. 43 | 19 | 62 43 19 62
Elektrik-Elektronik Muh. Pr. 26 | 4 30 26 4 30
Endiistri Miihendisligi Pr. 12 | 19 | 31 12 19 31
Makine Miihendisligi Pr. 14 | 4 18 14 4 18
Saglik Bilimler Fakiiltesi/
Program
Ebelik Pr. 41 | 41 41 41
Hemgsirelik Pr. 15 | 26 | 41 15 26 41
Teknoloji Fakultesi/ Program
Enerji Sistemleri Muhe. Pr. 50 | 6 56 50 6 56
Otomotiv Miihendisligi Pr. 0 | 6 9% (14| 2 | 16 104 8 112
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi/
Program
Finans ve Bankacilik Pr. 23 | 72 | 95 23 72 95
Giimriik Isletme Pr. 14 | 13 27 14 13 27
Saglik Yo6netimi Pr. 14 | 27 | 41 14 27 41
gl}uslararas1 Ticaret ve Lojistik 180 | 93 | 273 180 | 93 273
TOPLAM 634 | 427 | 1061 | 14 | 2 | 16 648 | 429 1077

Tablo 14: 2021 Ogrencilerin dagilimi (Fakilteler)
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BiriminAdi 1.Ogretim I1.Ogretim Toplam

Genel
Meslek tksekokulu/ Program E K | Top. | E | K| Top. | Erkek | Kiz UeplEn
Bankacilik ve Sigortacilik Prg. 43 81 124 43 81 124
BilgisayarProgramciligi Prg. 128 28 156 128 28 156
BuroYonetimi ve Yoneticl o4 | 112 | 206 |1|3| 4 | 95 | 115 | 210
Asistanligi
DisTicaret Pr. 75 28 103 75 28 103
GrafikTasarimi Pr. 85 61 146 85 61 146
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Pr. 39 62 101 39 62 101
Lojistik Pr. 76 47 123 76 47 123
Adalet Pr. 22 29 51 22 29 51
ModaTasarimi Pr. 49 111 | 160 49 111 160
muhasebe ve Vergi Uygulamalari 81 106 | 187 |2 1o 5 83 106 189
Pazarlama Pr. 77 20 97 77 20 97
Tekstil TeknolojisiPr. 15 16 31 15 16 31
Sivil Hava Isletmeciligi Pr. 24 25 49 24 25 49
SaglikHizmetleriMeslek
Y uksekokulu/Program
Cocuk Gelisimi Pr. 11 91 102 11 91 102
Saglhk Kurumlari Isletmeciligi Pr. 32 88 120 32 88 120
Eczane Hizmetler Pr. 15 37 52 15 37 52
T1ibb1 Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Pr. 14 ) 3% | 49 1“1 % ] @
Ik ve Acil Yardim Pr. 13 38 51 13 38 51
Mersin Tarsus OSB Teknik
Bilimler iMeslek
Y uksekokulu/Program
Makine Pr. 39 2 41 39 2 41
Mekatronik Pr. 36 5 41 36 5 41
Kimya Teknolojisi Pr. 24 17 41 24 17 41
Gida Teknolojisi Pr. 19 20 39 19 20 39
TOPLAM 1011 | 1059 | 2070 | 3 | 3 6 1014 | 1062 | 2076

Tablo 15: 2021 Ogrencilerin dagilimi (Meslek Yiiksekokullarr)

14




Tablo 16: Yabanci dil egitimi goren hazirlik sinifi 6grencilerinin dagilim:

15



%68,92

%98,94

Tablo 17: 2021 Kontenjan Doluluk Oranlari

16



Fakulteler

. . e gt Doluluk Orani
Birimin/Program Adi Kontenjan (YKS_-I-YI-<S-_EK) : Bos Kalan %
Okul Birincileri Dahil
Elsvac111k ve Uzay Miihendisligi 40 a1 0
Havlgcﬂlk ve Uzay Bilimler 40 a1 0 100%
Fakultesi/ Program
giry./aset Bilimi ve Kamu Y6netimi 50 7 43
Yonetim Bilisim Sistemleri Pr. 40 41 0
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi/ 90 48 43 47,78%
Program
Bilgisayr Miihendisligi Pr. 60 62 0
Elektrik-Elektronik Mh. Pr. 40 30 10
Endiistri Miihendisligi Pr. 40 31 9
Makine Miihendisligi Pr. 30 5 25
Mihendislik Fakultesi/ Program 170 128 44 75,29%
Ebelik Pr. 40 41 0
Hemsirelik Pr. 40 41 0
Saglik Bilimler Fakiiltesi/ Program 80 82 0 100%
Finans ve Bankacilik Pr. 40 11 29
Giimriik Isletme Pr. 40 27 13
Saglik Y6netimi Pr. 40 41 0
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Pr. 60 25 35

17




57,78%
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Tablo 18: 2021 Ogrenci kontenjanlarinin dagilimi

19



Fakilte / MYO Bolim Adi E Toplam
Lisansustl Egitim Enstitiisi Imalat Miihendisligi 1 1
(Yuksek Lisans)
Havacilik Ve Uzay Bilimleri Havacilik Ve Uzay 1 2
Fakultesi Miihendisligi
Teknoloji Fakultesi Enerji Sistemleri 6 6
Miihendisligi
Teknoloji Fakultesi Otomotiv Miihendisligi 12 13
Uygulamali Bilimler Uluslararasi Ticaret Ve 9 9
Fakultesi Lojistik
Iktisadi Ve Idari Bilimler |Yonetim Bilisim Sistemleri 1 1
Fakultesi
Bankacilik ve Sigortacilik - 2
Pr.
Bilgisayar Programciligi Pr. 1 2
Meslek Yiksekokulu Dis Ticaret Pr. 1
Moda Tasarimi Pr. -
Muhasebe Ve Vergi -
Uygulamalari Pr.
TOPLAM 32 40

Tablo 19: 2021 Yabanci uyruklu dgrencilerin sayis1 ve bolumleri

L Kendi Istegi ile | Yatay Gegis ile Azami Sureyi Doldurup
Bl i ilisigi Kesilen Giden ilisigi Kesilen
Fakulteler 43 20 19 10
Meslek
Yiiksekokullar 238 °1 19 5
Enstiti 19 11 2 49
Toplam 300 82 40 114

Tablo 20: 2021 Yili Ayrilan Ogrenci Sayilari ve Dagilimi

20




Tablo 22: 2021 Universitemize Kayit Yaptiran Ogrenci Sayilar1 ve Dagilim (LisansUst(i)

21



C.5.3 Uzaktan Egitim Hizmetleri

Universitemizdeki tiim derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi igin cesitli alternatifler
arasindan Google Classroom ve Google Meet yazilimlar tercih edilmis ve Ogrenciler ile Ogretim
elemanlar1 i¢in Google Classroom ve Google Meet kilavuzlari ivedilikle hazirlanmigtir. 2021 yilinda
tiniversitemizde verilen tim derslerin Google Classroom sanal siniflar1 olusturulmus ve 6grencilerin bu
sanal siiflara kaydi yapilmistir. Bu donemde iiniversitemizde tiim dersler Google Classroom tizerinde
eszamansiz uzaktan egitim yoluyla verilmis, canli dersler istege bagli olarak Google Meet ile
yapilmistir, sinavlar ise Google Classroomda g¢evrimigi simnav veya ddev olarak gerceklestirilmistir.
Cevrimi¢i siavlarda sorularin ve seceneklerin sirasinin karistirilmasi gibi basit guvenlik 6nlemleri
uygulanmistir. Ayrica, liniversitemizin tim 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlarinda uzaktan egitim
yoluyla verilen derslerin sayisinin artirilmasi hedeflenmistir.

Uzaktan egitim, bilgisayar ve internet teknolojilerinin egitim-6gretim stireglerinde kullanilarak
zaman ve mekan smirlamasimi ortadan kaldiran bir egitim sistemidir. Okulumuzda uzaktan egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan yazilim ve donanimlar mevcuttur. Ogrenciler, derslere
eszamanli olarak internet {izerinden katilabilir veya kendi belirledikleri zaman diliminde es zamansiz
olarak egitim faaliyetlerini gerceklestirebilir. Bu yontem ile 6grenciler mekandan bagimsiz olarak
evlerinden, igyerlerinden, farkli sehirlerden ve hatta farkli tilkelerden interneti kullanarak egitim-6gretim
faaliyetlerini yirltebilirler. Kisacas1 uzaktan egitim ile yer ve zaman bagimliligi bulunmamaktadir.
Uzaktan egitimin zaman ve mekandan bagimsiz olmasi dezavantajli bireyler i¢in egitimde firsat esitligi
saglamaktadir. Ders sunumlar1 eszamanli ve eszamansiz olmak iizere iki farkli yontemle yapilmaktadir.

Eszamansiz egitimin temelinde, Ogrencilerin elektronik ders igeriklerine ve ilave ders
materyallerine erisebildikleri, 6dev ve projelerini takip ettikleri, 6gretim elemani ve akranlar ile
mesajlasabildikleri, derslerin video kayitlarina ulasabildikleri Google Classroom siniflar
bulunmaktadir.

Eszamanli egitimin temelinde ise 6gretim elemani ile 6grencilerin farkli mekanlardan eszamanl
olarak etkilesime girmesini saglayacak canli ders platformu bulunmaktadir. Canli dersler, her yariyil
basinda hazirlanan ders programinda belirlenen saatlerde kurumumuzda yer alan smiflarda
yapilmaktadir. Bu siniflarda yapilan canli derslerde, 6grenci veya Ogretim elemani agisindan ders
esnasinda teknik aksaklik yasanmamasi i¢in yeterli donanim ve yazilim alt yapisi bulunmaktadir.

2020-2021 Bahar Yariyih ve 2021-2022 Giiz Yariyih
Akademik Yih Uzaktan Egitim Istatistikleri

Acilan E-Ders Kayitli Ogrenci Yapilan Canli Ders Yapilan Cevrimigi Sinav
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2381 4654 81.620 7143
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C.5.4Belge Hizmetleri

Ogrenci Belgesi,

Transkript Belgesi,

Diploma,

Diploma Eki,

Ikinci Niisha Diploma,

Ilgili Makama Belgeleri,
Ogrenci Kimlik Karti,

Ogrenci Disiplin Durum Belgesi,
. Ogrenci Basar1 Belgesi.

10. Yuksek Onur — Onur Belgeleri

© N bk wdE

C.5.51dari Hizmetler

. Gorev Gorev Tarihleri (2021
(7T Adi Soyadi (Asil/Vekil) Mali Yilr)
Daire Bagkan Mustafa ARSLAN Asil 2021 Mali Y1ilh
TasmirKayit o et SADIRL Asil 2021 Mali Yl
Yetkilisi
Tasimir Kayit ve . 2021 Mali Y1l
Kont. Yetkilisi Fatma CAPTIR Asil

Baskanligimizda 2021 Y1l Faaliyetleri;

Universitemiz égrencilerinin belge, askerlik, mezuniyet, yatay gecis, ilisik kesme, staj
calismalari, istatistik vb. islemleri rutin olarak yurutilmustiir.

Ogrenci isleri Daire Baskanhginin faaliyet alanlariyla ilgili Egitim - Ogretim ve diger
konular hakkinda kurum ici ve dis1 (Egitim-Ogretim ve Ogrencilerle ile ilgili YOK,
OSYM, Universiteler, KYK, Universitemizin Birimleri ve diger kurum ve
kuruluslar) yazigsmalar yapilmistir.

Universitemiz On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi ve yonetmelige bagh
yonergeler yeniden dlizenlenmistir.

Birimimizde galisanlarin gorev basinda yetismelerini saglamak, performanslarini

arttirmak ve bilgi eksikliklerini gidermek amaciyla periyodik olarak egitimler ve
bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemini etkin hale getirmek amaciyla birim icinde (EBYS-
Yonetmelikler-YOKSIS) hizmet ici egitimler saglanmistir.

OSYS ve dikey gecis kontenjanlarinin Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligina bildirilmistir,

Kesin kayitlarin yapilacag: kayit yerleri ve tarihleri OSYM Baskanligia bildirilmistir,
Yeni kazanan ogrencilerin OSYM tarafindan ilan edilmesinden sonra kayatlarla ilgili
gerekli duyurular web sayfasinda yaymlanmistir
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OSYM tarafindan Universitemize yerlestirilen 6grencilerin kayit giinlerinde otomasyon
sistemine aktarilmistir.

Ek Kontenjan, Dikey Gegis, Yatay Gegis yoluyla kayit hakki kazanan 6grencilerin kesin
kayitlar1 yapilmustir.

OSYM Sinavi ve Ek kontenjan ile Universitemize yerlestirilen dgrencilerin kayitlarmin
yapilmasindan sonra toplu ders atamalar: yapilmistir.

Kesin kayit yaptiran Ogrencileri tespit ederek OSYM Baskanhgma agik olan
kontenjanlar bildirilmistir.

Cumhurbaskanhigi Kararinda belirlenen 6grenci katki payr ve 6grenim Ucretleri
Ogrenci bazinda hazirlanarak 6grenci bilgi sistemine yuklenmistir.

Akademik birimlerden gelen yurtdisindan veya yabanci uyruklu 6grenci
kontenjanlarinin  ve kosullarinin  Universitemiz  Senatosunun onayindan sonra
YOKSIS’e girilerek kesin kayitlar yapilmustir.

YOKSIS’e periyodik olarak biitiin 6grencilerin verileri aktariimaktadir.

Ders kayit, kayit yenileme ve ekle- birak islemlerini yirGtdr.

Not girisleri ve kayit yenileme asamasinda 6gretim elemanlarindan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik calismalar yapilmaktadir,

Mezuniyete hak kazanan ogrencilerle ilgili islemlerin sistem (zerinden takibi
yapilmaktadir.

Gecici Mezuniyet Belgesi ve/veya Diploma, Diploma Eki, Onur ve Yiksek Onur
Belgelerin basimi ve 6grencilere teslimi yapilmaktadir.

Akademik Takvim taslaginin hazirlanarak Senatoya sunulmasi ve kabul edilen
Akademik Takvim dogrultusunda is ve islemler yurattulmektedir,

Egitim-Ogretim ve Ogrencilerle ilgili YOK, OSYM, Universiteler, KYK,
Universitemiz birimleri, Valilik ve diger kurum ve kuruluslara bilgi verilmektedir,
Ogrenciler ile ilgili her tiirlii istatistiki veriler saglanmaktadr.

Bologna siirecine katki saglanmaktadir.

Yonetmelikte ve mevzuattaki  degisikliklerin ~ cahisanlara  bildirilmesi  bu
degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

Mezun bilgi sistem, mezun 6grencilerimizin erisimine agilmistir.

Uzaktan egitim sureci takip edilerek ogrencilerin ve akademisyenlerin gerekli
bilgilendirme islemi yapilmaistir.

Uzaktan egitim ve ders kayit kilavuzunu dlzenlenerek paydaslarin erigimine
acilmistir.

Faaliyet takvimi diizenlenerek erisime acilmistir.
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C.6 Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

e Daire Baskanhgimiz Rektorlik ve Genel Sekreterlik Makamina bagli bir hizmet
birimidir. Bagkanligimizda; Daire Baskaninin yonetiminde 9 idari personelle kanun ve
yonetmelikler dogrultusunda hizmetler yurutilmektedir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Yaz Isleri Biirosunda gelen evrakin kayd:, havale igin
Daire Baskanina sunulmasi, havaleden sonra ilgili birimlere iletilmesi, giden evrakin
hazirlanmasi, paraf ve imza onayindan ¢ikmasinin takibi, imzalanan evrakin
kaydedilmesi, dagitiminin yapilmasi ve postaya hazirlanmasi islemleri yurittlmektedir.

e Ogrencilerin Universiteye ilk kayit isleminden mezuniyete kadar bilgi-belge hizmetleri
On lisans, Lisans, Lisansiistii ve Diploma/Mezuniyet biirolan tarafindan verilmektedir.

e Uluslararas1 Ogrenci Buirosu; Universitemize Turkiye Burslusu ve yurtdisindan 6grenci
kabulli ile vyerlesen yabanci uyruklu o&grencilerimizle ilgili gerekli islemler
yapilmaktadir.

e Ogprencilerin; Ogrenim ucretleri, katk1 paylar1 hesaplanmasi, kontrolii, personelin 6zlik
isleri, tasinir kayit ve kontrol islemleri yapilmaktadir.

e Yonetmelikte ve mevzuattaki degisikliklerin  calisanlara  bildirilmesi  bu
degisikliklerdeki ayrintilarin goriisiilmesi amaciyla periyodik olarak bilgilendirme
toplantilart yapilmaktadir.

e Fakulte ve Yilksekokullardan gelen Yonetim Kurulu Kararlari, Daire Baskanimiz
tarafindan yonetmelikler g6z ©Onlne alinarak incelendikten sonra, ilgili birim
sorumlular tarafindan kararlar ve ilgili islemler 6grenci isleri otomasyon sistemine ve
ogrencilerin sahsi dosyalarina islenmektedir.
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I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Bagkanligimiz, tim faaliyetlerinin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine

getirilmesinin saglanmas1 amaciyla, gérev yapan tim personelin karar alma ve uygulamaya
katiliminin 6n planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi ilkesini benimsemektedir. Bu amacla
personelimizin takim bilinci iginde, bilgi ve becerilerini 6n plana ¢ikaracak, katilim ve
motivasyonlarini artiracak galisma imkanimni saglamak onceligimizdir.

Universitenin kurulus felsefesi ve hedeflerine paralel olarak; Tarsus Universitesi’ne

kabul edilen 6grencilerin kayittan mezuniyete kadar tim islemlerini ¢agdas normlara uygun
olarak objektif, guvenilir ve seffaf bir sekilde 6grenci memnuniyetini esas alarak
gerceklestirmek temel politikamizdir.

B. Birimin Amag ve Hedefleri

Universitemiz 6grencilerine cagin gerektirdigi diizeyde ve ¢agdas bir yaklasimla hizmet
verebilmek igin caligmak.

Egitim ve Ogretim programlarmin Avrupa Birligi Yuksekdgrenim Normlar ile
uyumunu saglamak.

Ilimizin ve bolgemizin stirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmak.
Kurumsallagmayi saglamak.

Her yil 0Ogrenci memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek (zere sonuglarini
muhataplarina teslim etmek.

Ogrencilerimiz ve mezunlarimiz ile akademik ve idari personelimizin is ve islemlerinin
gerektirdigi bilgilere Universitemiz ogrenci bilgi sistemi ve Baskanligimiz internet
sayfasi Uizerinden zamaninda, hizli ve dogru bir sekilde ulagmalarini saglamak,

Cagdas uygulamalari takip etmek ve hizmetlerimize imkénlar dahilinde uyarlamak,
Hizmet kalitesini artirmak amaciyla hizmet igi egitim programlar: diizenlemek,

Hizmet alanimiza giren konularda 6 grencilerimiz ve mezunlarimiz ile akademik ve idari
personelimize mevzuat konusunda destek vermek,

Ogrencilerin Universitemizi st siralarda tercih etmesi icin calismak,

Basar1 ve performansi 0dillendirici mekanizmalar kurmak

Calisanlarin yenilikler ve degisiklikler konusunda bilgilendirilmesi ve uygulamanin da
bu ¢ercevede yliriitiilmesine yonelik caligsmalar
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B.1 Stratejik Hedefler

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac-1 Egitim-
ogretimin kalitesini artirmak ve
surekli iyilestirmek.

Egitim  ogretim  hizmetlerinin  kalite  ve
verimliliginin artirilmasina katki saglamak,

Her egitim-6gretim yili basinda 6grencilere
yonelik  oryantasyon  plam1  ¢ercevesinde
bilgilendirme toplantilar1 duzenlemek. (Kayit
rehberi ve 6grenci kilavuzu vb. hazirlamak)
Danmismanlik hizmetlerini etkin hale getirmek
amaciyla kayit yenileme doneminden 06nce
akademik danigsmanlik hizmeti veren 6gretim
elemanlarina yonelik en az bir bilgilendirme
toplantis1 yapmak.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi Uzerinden kayit
yenileyen 6grenci sayisint en (st seviyeye
¢ikmasini saglamak.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginca verilen
hizmetlerin iyilestirilmesi (calisma oOrtaminin
iyilestirmesi, personel ihtiyacinin karsilanmasi
ve akademik birimlerimizde 124 Sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile
Yiksekogretim Kurumlarinm idari  Teskilat
Hakkindaki Kanun Hikmiinde Kararnamenin 38
maddesi cercevesinde destek birimi olarak
ogrenci igleri ofisinin olusturulmasi.)
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Stratejik Amag-3 Girisimcilik ve
yenilikcilik kalttrind gelistirerek
uretilen bilgi ve teknolojinin
Uretime doniismesini saglamak.

Stratejik ~ Amag¢-4  Kurumsal
kapasiteyi ve isleyisi gelistirmek

Stratejik Amag-5 Universitenin
sosyal, kilturel ve sportif
etkinligini gelistirmek ve
toplumsal katkisini artirmak.

Ogrenci otomasyon sisteminin Bologna Siirecine
hazir hale getirilmesini saglamak.

Ders kayitlarmin Akademik Takvimde belirtilen
streler icerisinde en az hata ile yapilmasini
saglamak.

Kurum  kimligi ve  kurum  kdlturinin
gelistirilmesi saglamak.

Universitemizin yabancit uyruklu 6grenciler
tarafindan tercih edilebilirligini artirmak. (Bu
amagla yilda en az 1 veya 2 kez Universitemizi
tanitict yurt ici ve/veya yurt disi fuarlarina
katilmak)

Universite erisim sayfasinin gelisen
gereksinimlere yanit vermek Uzere guncel
tutulmasini saglamak.

Birim web sayfalarinda bireysel Oneri, istek ve
memnuniyet sisteminin olusturulmasini
saglamak.

E-Universite yapilarini gelistirmek.

Ogrenci isleri cahisanlarmin  performansini
arttirmak, bilgi eksikliklerini gidermek ve
6grencinin kurumumuzu tanimasini saglamak ve
motivasyonunu artirmak amaciyla kurum igi
egitim seminerleri dizenlemek, calisanlarin ve
ogrencilerin bu seminerlere katilimini saglamak.
Idari personelin motivasyonunu arttirmak
Mevcut hizmet alanlarindan en verimli sekilde
yararlanma yollarin1 aramak.

ic ve dis paydaslanmizin memnuniyetine
yonelik faaliyetlerin gelistirilmesini saglamak.
Ogrenci memnuniyeti/mezun ogrenci
memnuniyeti/calisan memnuniyeti ile ilgili
anketler yapmak.

Mezun olan o6grencilerimizin istihdamlarina
yardimct olmak ve mezunlarla isbirligini
gelistirmek.

Universitemiz Mezunlar Portahna daha fazla
mezun 6grencimizin kayit olmasini saglayarak
onlarla iletisimi arttirmak.
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Mezun olan 06grencilerimizin istihdamlarina
yardimct olmak ve mezunlarla isbirligini
gelistirmek adina Kariyer Planlama Merkezi vb.
olusturulmasini saglamak.

Baskanligimiz personellerine yonelik sosyal
olanaklar1 ve saglanan kolayliklar1 gelistirmek.
Ogrenciye yonelik hizmet ve Urinlerin kalitesi
yukseltmek.
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I11- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

A.l. Bitce Uygulama Sonuglari

Butce Giderleri
Toplam

Personel
Giderleri

Sgk Devlet Primi
Giderleri

Mal Ve Hizmet
Alim Giderleri

343.000

263.000

43.000

37.000

562.500

472.000

66.000

24.500

541.702,80

471.804,06

65.505,43

4.393,31

%96

%99,9

%99

%18

Tablo 23: 2021 Y1l Blitge Uygulama Sonuglari

A.2. Performans Sonuglar1 Tablosu

PG 1.4.3 Toplam Lisansustt Program sayisi

PG 1.4.1 Toplam On lisans Programi say1s1 22
PG 1.4.2 Toplam Lisans Bolum sayis1 15
18

Tablo 24: 2021 Y1l Program Sayilari

30



IV-KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Tum faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine getirilmesinin

saglanmasi, karar alma ve uygulamada galisan personelin katiliminin 6n planda tutulmasi ve
sorumluluk verilmesi ilkesi ile hareket edilerek; personelin takim bilinci iginde bilgi ve
becerilerinin, katilim ve motivasyonlarmin artirilacagi imkanlar olusturmak.

A. Ustiinlikler

Talep ve isteklerin kisa stirede sonuglandiriimas,

Baskanligimizda katilimci yonetimin sergilenmesi,

Baskanligimizin teknolojik gelismelere agik olmas,

Personelin gorus ve 6nerilerinin 6nemsenmesi,

Baskanligimizda ekip ruhu, birlik ve beraberligin hakim olmasi,

Bagkanligimiz yonetim ve idari personelinin 6grenciler ile iyi iligkiler kurmasi,
Baskanligimiz faaliyetlerini diger birimlerle isbirligi icerisinde yiritme c¢abasi icinde
olmasi,

Ust yonetimin yeniliklere acik olmas1 ve toplam kalite yonetimine énem vermesi ve
birimimizi desteklemesi,

Bagkanligimiz personelinin dzverili, paylasimci olmalar1 ve kendilerini gelistirmeye
acik olmasi,

Baskanligimizda motivasyonu yiiksek personelin bulunmasi,

Diplomalarin mezuniyetten sonra en kisa siirede diizenlenmesi,

Calisanlarin akademik takvime uymada gosterdigi titizlik,

Gerekliligi halinde 6grenciye ait bilgilere hizli bir sekilde ulasilabilmesi,

Calisanlarin yonetmeliklere ve yonergelere uygun hareket etmesi,

B. Zayifliklar

Universitemizin yeni kurulmas: sebebiyle bu asamadaki is ve islemlerin fazla olmasi,
Ogrenci otomasyon programinin yeni ve programa adaptasyon siirecinin tam manasiyla
tamamlanmamig olmast,

Akademik takvim sirecinin (Ders kayitlari, not girisleri vs.) 6gretim elemanlari
tarafindan yeteri kadar takip edilememesi,

Ogrenci danismanlik hizmetlerinin daha ¢ok koordine edilmesi geregi,
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C. Degerlendirme

Ogretim Elemanlari; danismanlik gérevi olan akademik personellerimizin, égrenci
otomasyon sistemine ders kayit ve onay islemlerini, sinav sonrasi not girislerini dogru ve
zamaninda yapmamalarindan kaynakli, gerek birimimizdeki hizmet standartlari ve gerekse
ogrenci bilgi sisteminin saglikli ¢calismasin1 engelleyerek, hizmetin etkinligini azaltmaktadir.
Danismanlik hizmetlerinin daha etkin ve titizlikle yiritilmesi Baskanligimizin is ve
islemlerinin saglikli ylrattlmesine destek olacaktir.

Baskanligimiz hizmetlerinde YiksekOgretim Veri Tabani (YOKSIS), Tarsus
Universitesi Elektronik Bilgi ve Belge Yo6netim Sistemi (EBYS), ve T.C. Ziraat Bankas1 A.S.,
ile entegre bir Ogrenci Bilgi Sistemi kullaniyor olmamiz hizmet Kalitesini olumlu ve stirekli
gelisime agik olarak olumlu etkilemektedir. Yukarida belirtilen hizmet sunumlarinin Ogrenci
Bilgi Sistemi(OBS) ile entegre edilmis olmasi1; mekan, personel tasarrufu ve buna bagl olarak
mali kaynaklarin optimal degerlendirilebilmesi imkani1 saglamaktadir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Ogrenci Isleri Daire Baskanhginin, stratejik amaclarin1 gerceklestirebilmesi igin
belirlenen hedeflere ulasmasi gerekir.

Bunun i¢in yapilmasi gerekenleri siralamak gerekirse;

Akademik birimlerde egitimden sorumlu dekan/midir yardimcilart tarafindan
akademik danigmanlara her donem basinda ders kayit donemine iliskin bilgilendirmelerin
yapilmasi, ders kayitlarinda yasanan sorunlarin azalmasini saglayacaktir.

Yonetmelik, Yonerge ve ders programi degisiklik isteklerinin Ogrenci otomasyon
sistemi ile uyumunun gozetilmesi, karsilasilabilecek sorunlari azaltacaktir.

Birim bolim sekreterleri biirolarinda ¢alismakta olan personele yonelik bilgilendirme
toplantilari, seminer vb. etkinlikler diizenlenerek verimliligi arttirma ¢alismalarina baslanmasi
yararl olacaktir.

Butln personele hizmet ici egitim, kisisel ve kurumsal gelisim seminerleri planlanmali
ve boylece var olan sorunlar minimuma indirgenmelidir. Uzun sire saklanma zorunlulugu
bulunan arsivlik belgelerle ilgili dizenlemeler yapilmis ve s6z konusu arsiv odasina
yerlestirilmistir.
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